IL CREDITO COMMERCIALE:
COME AFFRONTARE MAGGIORI RISCHI CON MINORI COSTI

L'incontro avra luogo Mercoledi 22 Aprile 2009 - ore: 14.00 - 17.30
presso: ATAHOTEL Quark**** sSala Alfa, Milano

Programma

| 14.00 - 14.30 | Registrazione Partecipanti & Benvenuto aperturavtai

« Relatore: A cura di AICS

| 14.30 - 15.15 | Gestire meglio il Capitale Circolante per aumentarElussi di Cassa

®,

+» Relatore: Alessandro Francescotto, specialista in Working Capital

| 15.15 - 16.00 | La Gestione del Credito: la migliore Prevenzione!

% Relatore: Maurizio Trinca, Amministratore Delegato, AT Risk SpA

| 16.00 - 16.15 | Coffee break & networking

| 16.15 - 17.00 | Il Recupero del Credito in outsourcing: gli elemérgualificanti

% Relatore: Davide Sigon, Direttore Assistenza Clienti, Assicom S.p.A

| 17.00 - 17.30 | Presentazione risultati Sondaggio su “La Valutaziemlei Rischi Credito”

< Relatore: Glauco T. Savorgnani, Services Marketing & Ricerche di Marketing, Talos srl

| 17.30 | Termine dei lavori & considerazioni finali ... ...... Arrivederci!

in collaborazione con:

TALOS-AM

| I AT RISK S.P.A

! ’ WCM

assicoml

BORN TO FIND SOLUTIONS




INFORMAZIONI ULTERIORI

La partecipazione ¢ gratuita previa cortese conferma di iscrizione tramite I'apposito form di adesione sotto
allegato da compilare ed inviare:

- all'indirizzo e-mail della Segreteria AICS - segreteria@aicsweb.it

- oppure al seguente nr. di fax: 045 2109224

Dettaglio Location

ATAHOTEL Quark****
Via Lampedusa 11/A - 20141 Milano
Tel: +39.02.8443.1 - Fax: +39.02.8464190

meeting.quark@atahotels.it

Fermata Metro (MM) pili vicina: FAMAGOSTA — 10 min. a piedi

SCHEDA DI ADESIONE

EVENTO — 22.04.09 I/ credito commerciale: come affrontare maggiori rischi con minori
costi

Nome e Cognome

Ruolo

Azienda

Settore Merceologico

Indirizzo Azienda

CAP - Citta

e-mail

Telefono & Fax tel. [ ] fax[ 7

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1 dati verranno trattati e diffusi esclusivamente per finalita connesse a garantire e promuovere i servizi offerti da AICS,
garantendone la sicurezza e la riservatezza sulla base e nel rispetto del decreto n® 196/03. I dati che fornirete saranno
trattati anche elettronicamente per consentirci i) di adempiere e ii) di inviarvi ulteriori informazioni riguardanti altre
iniziative associative. Ogni persona avra poi la facolta di esercitare i diritti riconosciuti dall’art. 7 del D.lgs. n°196/03.

ACCETTO NON ACCETTO Firma

AICS — Associazione Italiana Customer Service
Piazza Cittadella 12 — 37122 Verona
e-mail: segreteria@aicsweb.it - fax: 045 2109224




