AICS MEETING DAY 2009

Come ridefinire le Strategie di Credit & Customeefice Management
in un contesto economico di Cambiamento continuo

Quando:Mercoledi 27 Maggio 2009
Orario: 9.30 — 17.30
Dove:Hotel Ceesius Termee (Sala Plenaria “Gardenia”), Lagih Garda, Bardolino (Vr)

| Welcome coffee & registrazione partecipanti \

| Apertura lavori |

| Focus su Rischio Credito e Rischio Paese |

Il nuovo scenario economico e le Strategie di Citeldianagement per anticipare la
ripresa

| Il crescente ruolo della prevenzione |
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| La gestione del rischio Credito: un’opportunita pétmpresa con la TOP UP \
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| L'integrazione dei dati da fonti interne ed estermel processo Order to Cash \
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| Domande & Risposte e chiusura lavori mattinata |

| Business Lunch & Networking \
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| | pagamenti in Italia e la nuova piattaforma di earollo integrato del "Rischio”
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| Gestione, controllo ed efficacia delle azioni promionali
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Gestione degli accordi commerciali e processo Ortte€ash: la ricerca
dell'equilibrio tra esigenze commerciali e controlfinanziario

Evoluzione ed integrazione della figura del Credifianager all'interno del
processo Order to Cash
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| Il Contatto con il Cliente: il modello organizzativinnovativo di Danone

| Considerazioni finali e chiusura lavori

| Goodbye Cocktail ... Arrivederci al 2010!
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AICS — Associazione Italiana Customer Service
Piazza Cittadella 12 — 37122 Verona
e-mail: segreteria@aicsweb.it fax.: 045 2109224
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AICS — Associazione Italiana Customer Service
Piazza Cittadella 12 — 37122 Verona
e-mail: segreteria@aicsweb.it fax.: 045 2109224




