
 

 

                       

                       
 

    

   

         

 

IL PROCESSO “ORDER TO CASH”: DA SCELTA ORGANIZZATIVA A 

VANTAGGIO COMPETITIVO NELLA RELAZIONE CON I CLIENTI 
   

 

L’incontro avrà luogo Mercoledì 11 Novembre 2009 - ore: 14.00 – 17.30 

presso: ATAHOTEL Quark****, Sala “D(piano -1)”, Milano 

 

 

Programma 

 
 

 
 Relatore:  A cura di AICS 
 

 

 Relatore: Elena Desiderio, Trade Marketing Business Partner, Cribis D&B Srl 
 

 
 Relatore: Giovanni Grillo, Direttore Costi Strategici Sud Europa, LowendalMasaϊ Italia Srl 

 

 
 Relatore: Ettore Cocchia, Sales and Marketing Manager, Omniatel Spa 

 

 

 
 Relatore: Massimiliano Riva, Managing Director, Visiant Interlem Srl 

 

 
 Relatore:  Alberto Roncallo, Credit Manager, Lindt & Sprüngli Spa 

 

 

 
 
 

14.00 – 14.25     Registrazione Partecipanti &  Benvenuto apertura lavori 

14.25 – 14.30     Benvenuto ed apertura lavori 

14.30 – 15.00    
DUN Trade: il Comportamento di pagamento delle aziende italiane – trend  

territoriali e settoriali -  

15.00 – 15.30     Il processo order to cash integra un serie di variabili strategiche fonte di vantaggio 

(o svantaggio) competitivo 

15.30 – 16.00      L’outsourcing dell’Order to Cash: dall’idea all’implementazione 

16.00 – 16.15      Tea break & Networking  

16.15 – 16.45      Strumenti per il controllo e monitoraggio di KPI's  

16.45 – 17.15     L'integrazione delle Funzioni Aziendali  all'interno del processo "Order to Cash" 

17.15 – 17:30  Considerazioni finali & chiusura lavori ………  Arrivederci! 



 

 
 

 

 
AICS – Associazione Italiana Customer Service 

Piazza Cittadella 12 – 37122 Verona 
e-mail: segreteria@aicsweb.it  -   fax: 045 2109224 

 

 

 

Ulteriori Informazioni 
 
La partecipazione è gratuita previa cortese conferma di iscrizione tramite l’apposito form di adesione sotto 

allegato da compilare ed inviare: 
- all’indirizzo e-mail della Segreteria AICS – segreteria@aicsweb.it 
- oppure al seguente nr. di fax: 045 2109224 
 

 

Dettaglio Location 

 
ATAHOTEL Quark**** 
Via Lampedusa 11/A - 20141 Milano 
Tel: +39.02.8443.1 - Fax: +39.02.8464190 
meeting.quark@atahotels.it 
 
Fermata Metro (MM) più vicina: FAMAGOSTA – 10 min. a piedi 
 
 

 

Scheda di Adesione 
 

EVENTO – 11.11.09 IL PROCESSO “ORDER TO CASH”: DA SCELTA ORGANIZZATIVA A 
VANTAGGIO COMPETITIVO NELLA RELAZIONE CON I CLIENTI 

Nome e Cognome  

Ruolo  

Azienda  

Settore Merceologico  

Indirizzo Azienda  

CAP - Città  

e-mail  

Telefono & Fax tel. [                                           ]     fax [                                             ] 

 

 
 

Trattamento dei Dati Personali 
 

 
I dati verranno trattati e diffusi esclusivamente per finalità connesse a garantire e promuovere i servizi offerti da AICS, 

garantendone la sicurezza e la riservatezza sulla base e nel rispetto del decreto n° 196/03. I dati che fornirete saranno 
trattati anche elettronicamente per consentirci i) di adempiere e ii) di inviarvi ulteriori informazioni riguardanti altre 
iniziative associative. Ogni persona avrà poi la facoltà di esercitare i diritti riconosciuti dall’art. 7 del D.lgs. n°196/03. 
 
 
ACCETTO                        NON ACCETTO                       Firma____________________________________ 
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